Gelungene Kommunikation im Team
und mit dem Kunden
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am 30.11. und 14.12.2015, jeweils 14:00-18:00 Uhr
junge Mitarbeiter/innen der kleinen und mittelstandischen Betriebe der Region Westpfalz
Boulogne-Zimmer im Rathaus der Stadt Zweibriicken, HerzogstraRe 1, 66482 Zweibriicken

50,00 € (inkl. Tagungsgetrdnke) w B [Rtapilc g Rl




Gelungene Kommunikation im Team n'.
und mit dem Kunden

ARBEITELEBEN

Gelungene Kommunikation ist fiir den Erfolg mittelstandischer Unternehmen von groRer Bedeutung. Warum
ist dies so und wie geht es?

Steigern Sie Ihre Handlungskompetenz beziiglich gelungener Kommunikation!

Erfahren Sie mehr dariiber, wie Sie bei Vorgesetzten, im Team und bei Kunden durch ein professionelles
Verhalten punkten kénnen!

Sensibilisieren Sie sich hinsichtlich der Stolperfallen und entwickeln Sie Umsetzungsstrategien!
Erhalten Sie mehr Tipps, wie Konfliktsituationen gut gemeistert werden konnen!

Ausfiihrliche Infos und Anmeldung iiber oder telefonisch unter
Dies ist eine Veranstaltung von ARBEIT & LEBEN gGmbH in Kooperation mit der Standortinitiative Siidwestpfalz.

Demografie, das Ministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Weiterbildung und Kultur und die EU (ESF) geférdert.
' EUROPAISCHE UNION Ay

Europdischer Sozialfonds

ﬁ Rll‘iﬂl&uﬂpﬁh ﬁ [ Rl)cinlgmdpﬁ{]‘/ Die Veranstaltung findet im Rahmen des Projektes WiWa statt und wird durch das Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und



